Allgemeine Geschéftsbedingungen
§ 1 Allgemeines

Unter der Webadresse www.klimamusik.de kénnen Sie unsere CDs mit dem Titel , Alle Deine Lieder" oder
»Unterwegs” (nachfolgend ,Produkt”) bestellen. Fur samtliche Bestellungen, die Sie Uber die Website tatigen
und fur unsere Lieferungen und Leistungen gelten ausschlie3lich die nachfolgenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung. Abweichende Bestimmungen des
Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.

§ 2 Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-
Mail) oder wenn lhnen das bestellte Produkt vor Fristablauf tiberlassen wird, durch Riicksendung des Produkts
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Die Frist beginnt ferner nicht vor Erflllung
unserer Informationspflichten gemaR § 312 ¢ Abs. 2 BGB i.V.m. § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer
Pflichten gemaf § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB i.V.m. § 3 BGB-InfoV [siehe ab Seite 4]. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des bestellten Produkts. Der Widerruf ist zu
richten an: Vera Klima, Unter der Schanz 2, 83512 Wasserburg am Inn. Das Widerrufsrecht haben Sie nicht,
wenn das gelieferte Produkt nach Lieferung entsiegelt worden ist.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und
gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns das bestellte Produkt ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéahren, missen Sie uns insoweit
gegebenenfalls Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren
Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, in dem Sie das Produkt nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr
zurlickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder des Produkts, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 3 Wichtige Hinweise

1. Wir weisen darauf hin, dass die auf unserer Homepage prasentierten Produkte zum Zeitpunkt des Besuchs des
Kunden auf der Internet-Seite nicht mehr verfigbar oder nicht mehr erhéltlich sein kénnen. Die angegebenen
Preise sind in Euro und exklusive der Versandkosten dargestellt. Aufgrund von 8§19 UStG (Kleinunternehmertum)
wird keine Mehrwertsteuer aufgefiihrt.

2. Wir sind berechtigt, Teillieferungen zu erbringen.

8§ 4 Vertragsschluss

1. Ein Vertrag zwischen lhnen uns kommt erst mit der Zusendung des bestellten Produkts an Sie zustande. Mit
dem Absenden des auf unserer Website bereitgestellten Bestellformulars an uns geben Sie ein verbindliches
Angebot ab, den Vertrag mit Ihnen zu schlieRen. Die Bestellung nehmen Sie vor, wenn Sie samtliche Angaben
wahrend des Bestellprozesses eingegeben haben und schliellich nach dem Schritt unter "Priifen“ (der
Bestellung) das Bestellformular durch Betatigen des Buttons "Bestellen“ versenden.

2. Wir sind berechtigt, ein Angebot Ihrerseits ohne Angaben von Grunden abzulehnen.

§ 5 Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern Ihre Bestelldaten. Zudem erhalten Sie per E-Mail eine Bestellbestatigung mit allen angegebenen
Daten, die als Bestellbestatigung ausgedruckt werden kann.


http://www.klimamusik.de/

§ 6 Lieferung & Versand
1. Der Versand erfolgt zu den unter ,inkl. Porto“ angegebenen Konditionen per Post.
2. Zollpflichtige Sendungen

Die anfallende Einfuhrumsatzsteuer, sowie evtl. Zollgebiihren werden dem Empfanger separat in Rechnung
gestellt. Bitte beachten Sie, dass evtl. zusatzliche Versandkosten und auslandische Bankspesen von lhnen zu
tragen sind. Fur alle Lieferungen in Drittlander handelt es sich bei den angegebenen Preisen der Artikel um
Nettopreise.

3.Versandkosten

Bei einem Einkauf bei uns zahlen Sie in der Regel eine Versandkostenpauschale in Héhe von 1,90 Euro -
unabhéangig vom Bestellwert. Muss in Ausnahmeféllen eine hdhere Versandkostenpauschale erhoben werden, so
wird dies ausdricklich ausgewiesen. Der Versand ist unversichert. Bestellen Sie mehrere Produkte am gleichen
Tag, so bemiihen wir uns, diese in einem Paket zu verschicken. Sollte dies aus logistischen Griinden nicht
maglich sein, fallt die Versandkostenpauschale mehrfach an.

§ 7 Bezahlung, Zahlungsverzug
Bezahlen kénnen Sie Ihre Bestellung bei uns wie folgt:
Zahlung per Vorauskasse:

e Sie erhalten nach der Bestellung eine Bestatigung sowie unsere Bankverbindung und den
Verwendungszweck per E-Mail.

e Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag unter Angabe des Verwendungszweckes auf dieses Konto.
Die Ware wird umgehend 1-2 Werktage nach Zahlungseingang versandt.

e Etwaige Uberweisungskosten sind von lhnen zu tragen. Gutschriften aus Riicksendungen werden auf Ihr
Konto zuriickuberwiesen.

Bei Zahlungsverzug:
e Der Bestellvorgang ist erst mit lhrer Zahlung abgeschlossen und die Ware wird anschlieRend versandt.
Bei Zahlungsverzug erinnern wir Sie per E-Mail an den fehlenden Zahlungseingang.
Ablauf bei Zahlung per Sofortiiberweisung:
e Sie werden nach Abschicken der Bestellung direkt auf Sofortiiberweisung.de weitergeleitet.
e Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag bis der Vorgang abgeschlossen ist.
e Die anfallenden Gebuhren bei Sofortiiberweisung.de Gibernehmen wir. Sie erhalten zur Bestatigung des
Kaufs eine Nachricht an die von lhnen angegebene E-Mail Adresse.
e Die Ware wird innerhalb 1-2 Werktage nach Abschluss des Uberweisungsvorgangs versandt.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung in unserem Eigentum.

8 9 Fragen zur Bestellung oder bei Reklamationen

Fragen zu Ihrer Bestellung oder bei Reklamationen richten Sie bitte per E-Mail an:
mail@klimamusik.de — oder telefonisch unter 08071-7267202

§ 10 Gewahrleistung

Das unter 82 erlauterte Widerrufsrecht berthrt nicht Ihre Rechte als K&ufer hinsichtlich der
Gewahrleistungsrechte. Weist das Produkt, das Sie bei uns gekauft haben, einen Mangel auf, so haben Sie nach
den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, Nacherfullung, Mangelbeseitigung oder die Lieferung einer neuen
Ware verlangen sowie, liegen die besonderen Voraussetzungen hierfur vor, die weitergehenden Anspriiche auf
Minderung und Rucktritt, Schadensersatz statt der Erflillung sowie Ersatz lhrer vergeblichen Aufwendungen.


mailto:mail@klimamusik.de

ES GILT DAS GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHT.

§ 11 Datenschutz

1. Wir nehmen den Datenschutz sehr ernst. Sémtliche Daten werden von uns ausschliel3lich unter Beachtung
der einschlagigen Datenschutzgesetze gespeichert und verarbeitet. Insbesondere werden personenbezogene
Daten ausschlie3lich zum Zwecke der Abwicklung einer Warenbestellung erhoben, gespeichert und verwendet
oder im Falle Ihrer ausdriicklichen Einwilligung. Wir bewahren personenbezogene Daten nicht langer als
unbedingt notig auf.

2. Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft tiber die Uber Sie bei uns gespeicherten Daten, sowie ein Recht
auf Berichtigung, Sperrung und Léschung lhrer bei ,Klimamusik“ gespeicherten Daten. Sie kdnnen uns Ihr
Verlangen per E-Mail [mail@klimamusik.de], per Post oder Telefon mitteilen.

3. Wir geben personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind die
Dienstleistungspartner von uns, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen. In diesen Féllen
beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

§ 12 Rechtswahl, Wirksamkeit

1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Sollte eine oder sollten mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit

der ubrigen Bestimmungen nicht.

Wasserburg am Inn, August 2013

Im Folgenden kdnnen Sie die Ausziige aus dem BGB bzgl. Fernabsatzvertragen lesen. >>>



§ 312c BGB - Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsatzvertragen

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferner die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die in der Rechtsverordnung nach Artikel 240 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch bestimmten Informationen in dem dort bestimmten Umfang und der dort bestimmten Art und Weise in
Textform mitzuteilen, und zwar

1. bei Finanzdienstleistungen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Vertragserklarung oder, wenn auf Verlangen
des Verbrauchers der Vertrag telefonisch oder unter Verwendung eines anderen Fernkommunikationsmittels
geschlossen wird, das die Mitteilung in Textform vor Vertragsschluss nicht gestattet, unverziglich nach
Abschluss des Fernabsatzvertrags.

2. bei sonstigen Dienstleistungen und bei der Lieferung von Waren alsbald, spatestens bis zur vollstandigen
Erflllung des Vertrags, bei Waren spatestens bis zur Lieferung an den Verbraucher.

8§ 1 BGB-InfoV Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer muss dem Verbraucher gemaf § 312c Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs folgende
Informationen zur Verfligung stellen:

1.

10.

11.

12.

seine ldentitat, anzugeben ist auch das oOffentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer oder gleichwertige Kennung,

die Identitat eines Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz
hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitét einer anderen gewerblich tatigen Person als dem
Anbieter, wenn der Verbraucher mit dieser geschaftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in der diese Person
gegeniber dem Verbraucher tatig wird,

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung
zwischen diesem, seinem Vertreter oder einer anderen gewerblich tatigen Person gemafl Nummer 2 und dem
Verbraucher maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den
Namen eines Vertretungsberechtigten,

wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung sowie dartiber, wie der Vertrag zustande kommt,

die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmaiig wiederkehrende Leistung zum
Inhalt hat,

einen Vorbehalt, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung (Ware oder Dienstleistung) zu erbringen,
und einen Vorbehalt, die versprochene Leistung im Fall ihrer Nichtverflgbarkeit nicht zu erbringen,

den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlieRlich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie
alle Gber den Unternehmer abgeflhrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, uber
die Grundlage fir seine Berechnung, die dem Verbraucher eine Uberprifung des Preises ermdglicht,

gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten sowie einen Hinweis auf mogliche weitere
Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden,

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Lieferung oder Erfullung,

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufs- oder Riickgaberechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Ausilibung, insbesondere Namen und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe, einschlielich Informationen Uiber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs oder der Riickgabe gemaR § 357 Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs fir
die erbrachte Dienstleistung zu zahlen hat,

alle spezifischen, zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fir die Benutzung des Fernkommunikationsmittels
zu tragen hat, wenn solche zusatzlichen Kosten durch den Unternehmer in Rechnung gestellt werden, und

eine Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Glultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises.

(2) Bei Fernabsatzvertragen tber Finanzdienstleistungen muss der Unternehmer dem Verbraucher gemaf § 312c¢ Abs.
1 des Biurgerlichen Gesetzbuchs ferner folgende Informationen zur Verfugung stellen:

1.

2.

die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmens und die fiir seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehorde,

gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen
ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder
deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und
dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur zukinftige Ertrége sind,

die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlie3lich etwaiger Vertragstrafen,

die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen
zum Verbraucher vor Abschluss des Fernabsatzvertrags zugrunde legt,



5. eine Vertragsklausel Uber das auf dem Fernabsatzvertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige
Gericht,

6. die Sprachen, in welchen die Vertragsbedingungen und die in dieser Vorschrift genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in welchen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des
Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags zu fihren,

7. einen mdglichen Zugang des Verbrauchers zu einem aufRergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang und

8. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die nicht unter die Richtlinie
94/19/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 1994 Uber Einlagensicherungssysteme
(Abl. EG Nr. L 135 S. 5) und die Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz
1997 Uber Systeme fur die Entschadigung der Anleger (Abl. EG Nr. L 84 S. 22) fallen.

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemaR § 312c Abs. 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs folgende Informationen
in Textform mitzuteilen:

1. die in Absatz 1 genannten Informationen,

2. bei Finanzdienstleistungen auch die in Absatz 2 genannten Informationen,

3. bei der Lieferung von Waren und sonstigen Dienstleistungen ferner
a) die in Absatz 2 Nr. 3 genannten Informationen bei Vertragen, die ein Dauerschuldverhéltnis betreffen und
fur eine langere Zeit als ein Jahr oder fir unbestimmte Zeit geschlossen sind, sowie
b) Informationen Uber Kundendienst und geltende Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen.

Zur Erfullung seiner Informationspflicht nach Absatz 1 Nr. 10 tUber das Bestehen des Widerrufs- oder Riickgaberechts
kann der Unternehmer das in 8 14 fur die Belehrung Uber das Widerrufs- oder Riickgaberecht bestimmte Muster
verwenden. Soweit die Mitteilung nach Satz 1 durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen erfolgt, sind die Informationen nach Absatz 1 Nr. 3 und 10, Absatz 2 Nr. 3 sowie
Satz 1 Nr. 3 Buchstabe b in einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form mitzuteilen.

8§ 312e BGB - Pflichten im elektronischen Geschéaftsverkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags uber die Lieferung von Waren oder tber
die Erbringung von Dienstleistungen eines Tele- oder Mediendienstes (Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr), hat
er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zugangliche technische Mittel zur Verfligung zu stellen, mit deren Hilfe der
Kunde Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und berichtigen kann,

2. die in der Rechtsverordnung nach Artikel 241 des Einfilhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
bestimmten Informationen rechtzeitig vor Abgabe von dessen Bestellung klar und verstandlich mitzuteilen,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziiglich auf elektronischem Wege zu bestatigen und

4. die Mdglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu speichern.

§ 3 BGB-InfoV - Kundeninformationspflichten des Unternehmers bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr

Bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkehr muss der Unternehmer den Kunden gemalR3 8§ 312e Abs. 1 Satz 1 Nr.
2 des Burgerlichen Gesetzbuchs informieren

1. Uber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsschluss fuhren,
2. darlber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von dem Unternehmer gespeichert wird und ob er dem
Kunden zuganglich ist,
3. darlber, wie er mit den gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs zur Verfligung
gestellten technischen Mitteln Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und berichtigen kann,
4. Uber die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen und
Uber samtliche einschlagigen Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer unterwirft, sowie die Moglichkeit eines
elektronischen Zugangs zu diesen Regelwerken.



	Widerrufsfolgen
	Im Folgenden können Sie die Auszüge aus dem BGB bzgl. Fernabsatzverträgen lesen. >>> § 312c BGB - Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsatzverträgen
	§ 1 BGB-InfoV Informationspflichten bei Fernabsatzverträgen
	§ 312e BGB - Pflichten im elektronischen Geschäftsverkehr
	§ 3 BGB-InfoV - Kundeninformationspflichten des Unternehmers bei Verträgen im elektronischen Geschäftsverkehr

